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o B SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE
85
Il 1.1 Comune di Milano: scheda anagrafica dell'Amministrazione
c £ Denominazione Ente Comune di Milano
g E
< £
n g Codice univoco AOO AC14256

Codice IPA c_f205

Piazza della Scala, 2

Indirizzo
20121 Milano Italia
PEC protocollo@postacert.comune.milano.it
Codice fiscale/Partita IVA 01199250158
Tipologia Pubbliche Amministrazioni
Categoria Comuni e loro Consorzi e Associazioni
Natura Giuridica Comune
Attivita degli organi legislativi ed esecutivi, centrali e localj;
Attivita Ateco amministrazione finanziaria; amministrazioni regionali, provinciali e
comunali
Sito web istituzionale https://www.comune.milano.it/
Pagina Facebook Comune di Milano
Account Twitter @ComuneMI
Account Instagram @comune_milano
Account Linkedin Comune di Milano
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Il Comune di Milano (in seguito anche CdM) e I'Ente che rappresenta la comunita milanese, ne cura
gli interessi, ne promuove lo sviluppo e ne tutela le specificita culturali e socioeconomiche

(art. 3 c. 1 — Statuto comunale).

Milano e il comune capoluogo della regione Lombardia e dell'omonima citta metropolitana, situato
al centro di una delle piu popolose aree metropolitane d'Europa. E’ il secondo comune pil popoloso
d'ltalia, dopo Roma.

In virtu’ del suo notevole impatto economico e culturale, del suo essere un importante centro della
ricerca, della moda, dell’editoria e del design e del suo patrimonio artistico e architettonico, Milano
€ una delle mete del turismo internazionale, figurando tra le quaranta citta piu visitate al mondo,
seconda in Italia solo a Roma e sesta nell'Unione Europea.

Musei, monumenti, chiese, palazzi storici, grattacieli, moda ed eventi di vario genere connotano la
vocazione internazionale di una citta in continua trasformazione.

Gli eventi socio-politici internazionali, gli impatti del cambiamento climatico e lo scenario
economico ipotizzato sulla base degli effetti degli interventi del PNRR, condizionano I'attivita
dell’Ente che deve costantemente definire le proprie priorita e modulare le modalita di erogazione
dei servizi sulla base delle risorse economiche, finanziarie ed umane di cui pud’ disporre, in relazione
ai bisogni della citta e alle esigenze di funzionamento interno.

L’obiettivo dell’amministrazione & la progettazione della citta e del suo tessuto urbano tenendo in
considerazione elevati livelli di erogazione dei servizi in modo da rispondere alle necessita dei
cittadini e delle imprese in maniera efficace ed efficiente, attraverso I'adozione di modalita
operative che rispecchino i valori formalizzati all'interno dello Statuto dell’Ente: legalita,
trasparenza, capacita realizzativa e indipendenza.

Le azioni volte al perseguimento della missione sono condizionate dalle priorita politiche e dagli
indirizzi nazionali ed internazionali declinati anche in base all’evoluzione del contesto politico-
economico di riferimento.

In linea con il contesto descritto fino ad ora, risulta cruciale pianificare in modo corretto tutte le
risorse a disposizione facendo, dell’attivita di programmazione, il fulcro di tutte le azioni che
I’Amministrazione intraprende per rispondere prontamente ai mutamenti del contesto in cui opera.



https://it.wikipedia.org/wiki/Citt%C3%A0_metropolitana_di_Milano
https://it.wikipedia.org/wiki/Area_metropolitana_di_Milano
https://it.wikipedia.org/wiki/Europa
https://it.wikipedia.org/wiki/Comuni_d%27Italia_per_popolazione
https://it.wikipedia.org/wiki/Comuni_d%27Italia_per_popolazione
https://it.wikipedia.org/wiki/Roma
https://it.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://it.wikipedia.org/wiki/Citt%C3%A0_pi%C3%B9_visitate_al_mondo
https://it.wikipedia.org/wiki/Italia
https://it.wikipedia.org/wiki/Roma
https://it.wikipedia.org/wiki/Unione_Europea
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1.2 | principali stakeholder del Comune di Milano

Il Comune di Milano promuove e intrattiene relazioni con molteplici stakeholder, riconducibili alle
seguenti macrocategorie:

+ Soggetti interni all’Ente:
personale dipendente e collaboratori,

f garanti, comitati (es. CUG), delegati,

organismi di vigilanza/valutazione (es.
NIV);
7

+»* Istituzioni Pubbliche: enti locali
territoriali (comuni, province, regioni,
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ecc.), agenzie funzionali (consorzi, camere di commercio, aziende sanitarie, agenzie
ambientali, universita, ecc.), aziende controllate e partecipate, ordini professionali;

¢ Gruppi organizzati: gruppi ed enti del terzo settore (sindacati, associazioni di categoria,
partiti e movimenti politici, mass media), associazioni del territorio (associazioni culturali,
ambientali, di consumatori, sociali, gruppi sportivi o ricreativi, ecc.);

¢ Gruppi non organizzati o singoli: cittadini, collettivita (I'insieme dei cittadini componenti la
comunita locale) e aziende.

L'Amministrazione, sulla base delle necessita di aggiornamento del PIAO, si fa promotrice nel

coinvolgimento-
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. 1.3 Analisi del contesto esterno
8§
54 .. . . . S . . .
&N L’analisi del contesto demografico e socioeconomico della Citta di Milano risulta fondamentale per
= 0 . . . s . =
o g evidenziare le caratteristiche dell’ambiente nel [rroiezioni 2022 su base 2019 -
g 'E , . Popolazione residente - Scenario
@© -E quale IEnte Operar per conoscere gll centrale SISI - Sistema Statistico Integrato
(1] . . . Comune di Milano - Unita
E E |nter|0CUt0r| € per appurare come tall Territorio: Comune di Milano Statistica
S § caratteristiche possano incidere sulla qualita dei Anno 553 Numerosita s
v o . . S
-l servizi offerti all’utenza. Partendo dal contesto S Ll
. . . 2025 1.424.153
demografico, al 15 gennaio 2024 la popolazione 2026 1.426.658
2027 1.429.692
residente nella Citta di Milano risulta essere pari 2028 1.432.393
. .. . 2029 1.435.673
1.413.989 individui'. 030 1239993
2031 1.444.326
2032 1.448.718
2033 1.453.228
. \ N 2034 1.457.819
La Citta, gia densamente popolata (7.778 2035 1.462.503
ab./kmq), osserva ormai da alcuni anni un trend Zearn SAnTAr
. q ’ 2037 1.472.636
H H 2038 1.477.882
costante di aumento della popolazione o et

residente, e vedra un ulteriore incremento n¢’ ) ) )

Figura I.1I: Popolazione residente
decenni successivi. Attualmente, vi &€ una maggiore presenza di popolazione temminile, un trend che
sembrerebbe attestarsi anche nelle proiezioni future?.

RESIDENTI Persone per genere

Persone

% 1.413.989. 7871

! Fonte: Anagrafe del Comune di Milano in collaborazione con Direzione Innovazione Tecnologica e Digitale — Area
Interoperabilita del Dato - Unita Analytics e Data Science

2 Fonte: Comune di Milano Direzione Innovazione Tecnologica e Digitale — Area Interoperabilita del Dato - Unita Servizi
Statistici — proiezione popolazione (ipotesi evolutiva intermedia)
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Fasce d’eta della popolazione residente

Minore

Grande Anziano
Adulto (41-64)
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Adulto (18-48)

Anziano
Overview sui nuclei familiari

Nuclei con Under 14 Nuclei con Qver 65

 199.893 25 3 242,928 129

Nuclei per componenti

444.160

]
<
=
[
=
160.787
96.273
64111
16631 4499 1182 344 118 33 15 14
1
1 2 3 4 5 6 7 8 g 18 11 Altri

Comp. Nucleo

I 56,8 % dei nuclei famigliari € monocomponente.

Popolazione straniera residente

Stranieri

& 300.430

21,2% sul totale dei residenti)
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50.000
Persone
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9.337
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Nazionalita

Rapporto tra residenti UE (non italiani) e residenti ExtraUE

COMUNITARIO

EXTRA-LE

Uno degli indicatori piu sorprendenti della demografia milanese riguarda il c.d. “turnover” dei
residenti: dal 2008 al 2023 hanno preso la residenza milanese circa 740.000 persone che, se
sommate ai 178.000 cittadini nati dopo il 2008, indicano che solo il 35% circa degli attuali residenti
del Comune di Milano, lo era anche 15 anni fa, un dato totalmente atipico nel contesto italiano, che
testimonia ulteriormente il carattere dinamico della Citta.

Il contesto economico e di sviluppo delle imprese

Nell’'ultimo decennio la Citta ha subito notevoli cambiamenti urbani ed & stata capace di recuperare
e rigenerare spazi e quartieri dismessi e renderli attrattivi a livello economico e sociale. Il recupero
di edifici dismessi procede di pari passo con la rigenerazione, lo sviluppo di ambiti strategici e
rilevanti della Citta. Eventi quali Expo2015 e, successivamente, il lancio delle c.d. “week” milanesi
(Fuorisalone, Design Week, Book City, Piano City & Music Week, Museo City e Fashion Week) hanno
contribuito a trasformare la Citta in un laboratorio internazionale di creativita diffusa, contribuendo
a renderla anche una Citta attrattiva non solo per la moda e il design, ma anche per il turismo, 'arte
e il cibo.
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In particolare, a Milano citta, da gennaio a dicembre 2023, sono stati registrati complessivamente
8.487.200 arrivi (dati Questura): ogni mese & stato accolto ben oltre mezzo milione di turisti,
arrivando a sfiorare le 900mila presenze nel mese di luglio (871.418 visitatori). Numeri piu che
positivi anche per |'area urbana, che nel 2023 ha raggiunto 11.564.011 presenze, quasi un milione
di turisti in media al mese. Il 2023 ha visto un milione di visitatori in piu rispetto al 2019, fino ad oggi
considerato I'anno d'oro del turismo a Milano: un risultato che conferma il trend di crescita post-
pandemia. La costante presenza di turisti tutti i mesi racconta una Milano sempre attrattiva, in grado
di intercettare l'interesse dei visitatori 365 giorni all'anno. Grazie a un'offerta varia e di qualita, la
Citta si presenta come meta perfetta per trascorrere le vacanze, oltre che per fare business.
Malgrado la persistenza del periodo di instabilita geopolitica mondiale e le limitazioni alla
circolazione delle persone che ancora hanno interessato la Cina nel corso dell'anno, I'interesse del
mercato estero per la destinazione Milano non & mai stato cosi alto, trainato da inglesi, americani,
francesi, tedeschi e spagnoli. Nel segmento business, il rallentamento dell’economia globale dopo i
rialzi dei tassi di sconto a fronte della vampata inflazionistica ha impedito una dinamica simile al
segmento leisure, ma le fiere e le convention di Milano continuano a essere fortemente attrattive’.

Le imprese’

Nel 2023 il sistema locale delle imprese tende a confermare una tendenza positiva ormai di lungo
corso, sebbene non manchino alcuni segnali di rallentamento.

Piu nel dettaglio, il bilancio della nati-mortalita nei tre territori della Camera di commercio di Milano
Monza Brianza Lodi presenta un saldo attivo complessivo pari a 2.109 unita, dato tuttavia in lieve
calo rispetto a quello dello stesso periodo dell’anno precedente (quando era stato di +2.173).

Tra le tre province, Milano si distingue per il contributo piu rilevante (+1.862 il saldo, che concentra
I’88% dell’attivo totale della Camera).

Il dettaglio dei flussi mostra una leggera contrazione delle nuove iscrizioni su base tendenziale (-
1,3%). A questo andamento delle iscrizioni si € accompagnata lI'invarianza delle cancellazioni, che a
Milano ha registrato il valore di -0,03%.

Il tasso di natalita delle imprese dell’area aggregata & pari a 1,22%, invariato rispetto al terzo
trimestre del 2022; stessa cosa dicasi per il tasso di mortalita, fermo a 0,77%. Il tasso di crescita &
dello 0,45%, superiore sia a quello lombardo (+0,35%) sia a quello nazionale (+0,25%). Milano si
colloca sopra la media camerale (+0,49%).

A livello settoriale, si segnala la performance espansiva dei servizi, che si confermano per I’'ennesima
volta decisivi per lo sviluppo imprenditoriale: +2,5% la variazione delle imprese attive rispetto allo

? Fonte Assessorato al Turismo, Comune di Milano

* Fonte: Elaborazione ESTER — Piattaforma di data visualization della Camera di Commercio di Milano Monza e Brianza,
Lodi.
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stesso lasso di tempo del 2022. Parliamo del primo comparto economico, con 203.803 aziende, pari
al 51,5% del totale. Diffusamente positivo il suo andamento a Milano: +2,7%.

In evidente difficolta invece il commercio, interessato gia da qualche anno da una curva
discendente. Anche in questo terzo trimestre subisce un calo dell’1,1% (dato riferito all’intero
ambito camerale).

Le costruzioni, al contrario, si mostrano in buona salute, facendo registrare un incremento delle
imprese attive del 2,6% rispetto all’anno precedente, il dato migliore nel territorio di MI-LO-MB:
tutte e tre le ripartizioni sono interessate da questo rialzo, in particolare Milano (+3%).

Relativamente alle forme giuridiche, le societa di capitale (174.063 imprese attive, pari al 44% del
totale) sono le uniche a crescere (+4,2%), fedeli a un trend ascendente che le caratterizza ormai da
diverso tempo. Le ditte individuali (160.440 unita, pari al 40,6% del totale), che costituiscono la
tipologia piu diffusa dopo le societa di capitale, sono interessate invece da una situazione di parita
rispetto all’anno precedente (-0,01%), mentre le societa di persone patiscono una nuova
contrazione, scelte sempre meno dai neocimprenditori (-3%).

Per quanto riguarda le altre popolazioni di imprese, aumentano lievemente le artigiane (+0,4%),
tipologia importante all’interno del contesto locale (23,7% del totale), soprattutto nel Lodigiano e
in Brianza, dove la loro incidenza supera il 30%. Incremento piu deciso per le imprese femminili
(+1,4%) e le straniere (+4,5%), che mettono a segno lo score migliore. Al contrario, appaiono in
difficolta le imprese giovanili (-0,5%), fattispecie meno diffusa con 30.569 unita, che rappresentano
appena il 7,7% del totale contro il 18,3% delle femminili e il 16,4% delle straniere.

Infine, le start up innovative attive nell’area di MI-LO-MB risultano essere 2.849 (dato a sett. 2023),
il 21% del totale nazionale. Il loro numero & in diminuzione rispetto a ottobre del 2022 del 3,9%, un
decremento che ha interessato allo stesso modo la Lombardia (-3,7%) e I'ltalia (-4,8%). La gran parte
di esse & localizzata nel Milanese (2.686 unita), mentre gli ambiti con la maggiore concentrazione
sono i servizi (88% del totale), in particolare ICT.

La condizione occupazionale della popolazione’

Accelera I'occupazione in Lombardia nel 2023 (+2,2% su base annua), grazie soprattutto alla
componente femminile che torna a crescere (+3,3%). Il tasso di occupazione in Lombardia (69,3%)
risulta superiore ai livelli pre-Covid e tra i piu elevati in Italia (superiore di ben 8 punti alla media
nazionale), mentre la disoccupazione scende ai minimi dal 2018 (tasso pari al 3,5%). Il principale
contributo alla crescita proviene dai contratti a tempo indeterminato, che spiegano quasi il 90%
dell'incremento complessivo grazie alla stabilizzazione dei rapporti lavorativi a termine.

A differenza di quanto accaduto nel 2022, la crescita dell’'occupazione nel 2023 & dovuta soprattutto
alle donne: nel terzo trimestre la componente femminile e infatti aumentata del +3% (pari a +57
mila unita), mentre i lavoratori uomini tornano a crescere ma a un ritmo meno intenso (+1,6%, pari

> Fonte: Osservatorio Unioncamere Lombardia — licenza Creative Commons
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a +39 mila unita). Il tasso di occupazione si conferma comungque molto piu elevato tra gli uomini
(76,8%) che non tra le donne (61,5%), ma il tasso femminile mostra una crescita piu elevata sia su
base annua (+1,4 punti vs +0,9 punti) sia rispetto al livello pre-Covid (+1,8 punti vs +0,6 punti).

Nonostante i progressi degli ultimi anni, che hanno visto crescere la partecipazione femminile nel
mercato del lavoro, il tasso di occupazione regionale continua a essere penalizzato dal gap di genere:
il confronto con la media UE (70,7%) evidenzia infatti un lieve ritardo della Lombardia interamente
dovuto alla componente femminile (-4,4 punti), mentre su quella maschile risulta in vantaggio (+1,3
punti).

L’evoluzione della Citta

Milano, come si legge nelle Linee programmatiche relative alle azioni ed ai progetti da realizzare nel
corso del mandato approvate con Del. consiliare n. 90 del 21 ottobre 2021, intende nel prossimo
futuro “continuare nella crescita e nello sviluppo del suo territorio rinsaldando con piu forza il suo
rapporto con l'insieme dei suoi quartieri, delle sue comunita, come previsto dalla dimensione della
Citta a 15 minuti”.

Milano & luogo di grandi trasformazioni delle infrastrutture che “allargano lo sguardo della Citta
verso |I’Area Metropolitana. Il trasporto pubblico valichera sempre di piu i confini urbani con i
prolungamenti delle metropolitane e la realizzazione della Circle Line ferroviaria, finanziata anche
attraverso I'accordo per la rigenerazione degli scali ferroviari. Proprio i 7 scali ferroviari sono i luoghi
delle piu importanti trasformazioni dei prossimi anni. Il loro recupero interrompe cesure profonde
tra il centro e la periferia, consentira di ospitare il Villaggio Olimpico e la nuova sede dell’Accademia
di Brera e contribuira alla strategia per I'incremento del verde in Citta con la nascita di 7 nuovi parchi
che occuperanno ben due terzi della superficie degli scali stessi”.

Assume risalto anche il tema ambientale, con lo sviluppo progressivo delle azioni di medio e lungo
periodo programmate nel Piano Aria Clima. Tutte le grandi metropoli si stanno impegnando per
studiare, innovare e sperimentare soluzioni per migliorare sé stesse e collaborare con le altre Citta
del mondo. Gli obiettivi di transizione ecologica costituiscono un’occasione irripetibile. In tale
contesto, gli investimenti legati al Next Generation Eu devono rappresentare un’occasione storica
per riprogettare I'ltalia e Milano potra avere un ruolo strategico adottando scelte volte alla
modernizzazione e all'innovazione, per affrontare la crisi climatica e sociale, coerentemente con gli
obiettivi posti dall’Europa nella lotta al cambiamento climatico.

Altro tema in evoluzione e quello della transizione digitale e la tecnologia per i quartieri: si procede
nella digitalizzazione della Citta, a partire dai servizi, in modo tale che la modernizzazione del
sistema amministrativo, con particolare attenzione agli aspetti gestionali, organizzativi, di
semplificazione di processi e di servizi, come la Digitalizzazione dello Sportello Unico Edilizia e dello
Sportello Unico Attivita Produttive, determini un grande sviluppo dei servizi on line e del traffico sul
sito del Comune sia verso i cittadini sia verso le imprese, e che questo sia uno dei veri motori della
ripartenza del nostro sistema economico.
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Il sistema di Welfare

Nei prossimi anni I’Amministrazione comunale dovra essere in grado di consolidare, nel rispetto dei
vincoli della programmazione finanziaria, servizi di welfare che siano in grado di garantire:

+¢+ agli anziani, un’assistenza piu diretta;

+¢+ ai giovani, opportunita formative, lavorative, ricreative e culturali fruibili ed aperte alla loro
creativita;

¢ ai genitori, lo sviluppo di una piu articolata serie di servizi a favore delle famiglie e che
contribuiscano alla lotta alla denatalita.

Con 'approvazione del Piano di Sviluppo del Welfare 2023 — 2025 si & tracciato il percorso strategico
per gli interventi nell’ambito sociale, partendo dall’osservazione di dati e analisi di diverse fonti
secondo i quali, nel nostro Paese, la crisi determinata dall’emergenza sanitaria ha amplificato
disuguaglianze vecchie e nuove: € aumentato il patrimonio detenuto dalla quota sempre piu piccola
di popolazione piu ricca; € aumentato il numero di famiglie e di individui in poverta assoluta; sono
aumentati i lavoratori poveri (che provengono da situazioni di lavoro atipico, irregolare,
sottopagato, oltre ai professionisti low skilled) e gli inattivi, soprattutto tra i giovani e i giovani adulti
trai 18 e i 34 anni (NEET); € diminuita I'occupazione soprattutto per le fasce (di genere, territoriali
e settoriali) piu fragili, innanzi tutto le donne e in generale chi non poteva lavorare a distanza ma
non svolgeva una mansione considerata essenziale; si sono acuite le disuguaglianze nell’accesso
all'istruzione ed & aumentata la dispersione scolastica nelle fasce di popolazione con minore
disponibilita di device tecnologici, connessioni e spazi domestici adatti allo studio; sono aumentate
le persone in poverta sanitaria ed e diminuita drasticamente la spesa per servizi dentistici ed
odontoiatrici delle famiglie piu povere.

Le misure restrittive adottate per combattere la pandemia hanno avuto un effetto particolarmente
intenso sulla salute psichica e la stabilita emotiva della popolazione piu giovane: diminuzione
generale del benessere legato alla socialita, blocco dei processi di socializzazione secondaria,
aumento significativo di fenomeni di ansia, stress, autolesionismo. In questa fascia di popolazione
in particolare, I'incertezza per il futuro connessa alla crisi climatica acuisce ancora di piu gli effetti
della pandemia.

La dimensione urbana € quella dove queste contraddizioni esplodono e si vedono di piu: la citta
diviene luogo di consapevolezza e svolge un ruolo cruciale come laboratorio di programmazione e
sperimentazione sociale. Il portato della pandemia avra bisogno ancora di tempo per essere
elaborato, ma qualche apprendimento utile all’agire pubblico di una amministrazione locale & gia a
nostra disposizione e fa riferimento innanzi tutto alla necessita di:

- prepararci agli shock, imparare ad affrontarli, alzare lo sguardo e anticipare i rischi. Perché gli shock
non saranno pil una novita saltuaria. Questo e stato vero per le guerre e per la pandemia, sara
ancora piu rilevante negli anni immediatamente a venire, quando il cambiamento climatico fara
sentire con sempre pil intensita e velocita i propri effetti sociali ed economici;
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- riconoscere il valore dei legami sociali e di prossimita per superare le difficolta e generare
benessere e dunque sostenere il lavoro di quartiere, aiutare a sviluppare e manutenere le reti
territoriali come infrastruttura fondamentale del sistema di welfare;

- esercitare ad una forte regia pubblica, in grado di individuare priorita, indirizzare l'intervento
pubblico-privato, negoziare con i diversi livelli territoriali, consapevole della centralita del welfare e
del ruolo delle citta per promuovere i diritti e generare sicurezza sociale.

La citta di Milano lavora da anni per costruire un welfare dei diritti, trasversale alle politiche
dell’Amministrazione, non marginale, non residuale, non assistenzialista, in grado di offrire a tutti
opportunita di riscatto. Oggi questa prospettiva deve assumere in sé la discontinuita prodotta dalla
pandemia e agire innanzi tutto per ridurre le diseguaglianze e aumentare la parita di accesso alle
risorse della citta. La crisi pandemica e climatica non puo essere un alibi per fermarsi e anzi é alla
base della necessita di un nuovo salto di qualita, per produrre un cambiamento all’altezza delle
sfide.

Il nuovo Piano di Sviluppo del Welfare della Citta di Milano individua dunque i capisaldi strategici,
che costituiscono linee di direzione di carattere trasversale agli specifici campi di intervento, atte a
guidare ed informare le azioni specifiche rivolte alla cittadinanza secondo una logica di sistema.
Milano e una citta molto fertile, viva e ricca di iniziative che necessitano di superare la
frammentazione attraverso la costruzione di un sistema integrato, in grado di valorizzare le tante
realta che esistono ed innovare attraverso direzioni di sviluppo e miglioramento precise e
perseguibili.

Il tema dell’abitare, divenuto sempre pil strategico, non solo al fine di continuare a garantirne
I'attrattivita per i turisti, ma anche e soprattutto per coloro che scelgono Milano per studiare e per
lavorare, comporta politiche di ristrutturazione e assegnazione degli alloggi popolari sfitti, sostegno
all’affitto di lungo termine, incentivi all’efficientamento energetico, realizzazione di case popolari
nei nuovi quartieri, e presuppone processi operativi capaci di assicurare legalita dei percorsi
attuativi. A tal fine, infatti, il Piano prevede specifici modelli operativi (es. Modello Operativo n.
35/2020 “Assegnazione alloggi SAP”; Modello operativo n. 36/2020 “Decadenza dall’assegnazione
di un alloggio”; Modello operativo n. 36 bis/2021 “Assegnazione alloggio in servizio abitativo
transitorio SAT”).

La dimensione metropolitana: il perimetro comunale non & chiaramente sufficiente a risolvere la
guestione abitativa di una citta che attrae ogni giorno centinaia di migliaia di pendolari. Dovendo
oggi fronteggiare una fortissima domanda abitativa, € ancor di pil necessario estendere il
ragionamento ad una dimensione pil ampia. Se negli anni Settanta la riduzione di abitanti del
capoluogo a favore dell’area metropolitana era in parte dovuta alla ricerca di uno stile di vita
diverso, oggi I'espulsione dalla citta e prevalentemente legata ai costi delle abitazioni. Non si pud
quindi scindere la questione abitativa milanese dagli investimenti in corso sull’infrastruttura
metropolitana, mirati ad implementare connessione e accessibilita ai servizi diffusi. Una maggiore
collaborazione e sinergia con un passaggio dalle politiche dalla scala urbana a quella metropolitana
potrebbe giovare a piu livelli, un esempio potrebbe essere il recupero delle aree abbandonate nei
comuni di prima cintura.
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E evidente che la crescita del sistema universitario ha come conseguenza l'arrivo di numerosi
studenti fuorisede in una citta, interfacciandosi con una limitata offerta di posti letto a canoni
accessibili. Infatti, il valore di mercato & cresciuto particolarmente sull'affitto di stanze, monolocali
e bilocali, con un forte impatto sulla domanda studentesca. Le universita e gli enti di formazione
superiore si stanno attrezzando per incrementare I'offerta residenziale nei campus, registrando una
evidente crescita nelle concessioni edilizie di realizzazione di nuovi studentati, sia convenzionati che
a libero mercato. La risposta infrastrutturale e tuttavia insufficiente rispetto alla crescita del numero
di studenti fuorisede.

Anche dal punto di vista delle imprese & necessaria una riflessione. L'edilizia pubblica di inizio
Novecento nacque con una grande collaborazione tra le imprese pubbliche e private per affrontare
in maniera sistemica la necessita di nuovi alloggi da parte del sistema industriale e la volonta di
migliorare le condizioni di vita dei lavoratori. Nel corso dei decenni perd la questione abitativa
stata invece tralasciata uscendo dal welfare aziendale. Oggi il sistema imprenditoriale pud tornare
a essere protagonista di una sfida volta a migliorare le condizioni di vita dei suoi dipendenti sia sul
piano salariale e della qualita dell’impiego, per rispondere alla domanda abitativa.

A Milano oltre il 10% della popolazione vive in case pubbliche, un dato straordinario se pensiamo
che nessuna altra citta raggiunge la meta dell’'offerta. Tuttavia, questo patrimonio, in parte di
proprieta del Comune, in parte della Regione, & spesso fatiscente e causa un disavanzo strutturale
dal punto di vista finanziario anche perché non riceve sussidi pubblici per la sua gestione. Infatti, il
Comune di Milano integra a queste risorse circa 100 milioni I’anno. Sul fronte regionale, negli ultimi
20 anni la leva principale di finanziamento é stata la cessione di patrimonio che ne ha portato, nella
Citta metropolitana, la progressiva riduzione da 100.000 a 70.000 unita immobiliari di proprieta Aler.
E un sistema che, a oggi e cosi concepito, non ha prospettive.

Il Comune di Milano possiede un patrimonio pubblico comunale ampio, circa 28.000 case, ma solo
22.000 assegnate, a causa della necessita di ristrutturare gli immobili pit ammalorati. A questo si
sommano aree sottoutilizzate su cui avviare processi di rigenerazione, anche aprendo a
collaborazioni tra capitali pubblici e privati. Per quanto riguarda il patrimonio comunale
I’Amministrazione si pone |'obiettivo decennale di arrivare a 25.000 alloggi di servizi abitativi
pubblici e 10.000 in housing sociale, oltre a raggiungere il target carbon neutral nel rispetto della
nuova normativa europea sugli edifici, e I'accessibilita universale con il completo superamento delle
barriere architettoniche.

Questo pone una riflessione prospettica di fondo: le case popolari non debbono essere unicamente
un servizio abitativo “sociale”, che risponda ai soli casi di indigenza ed esclusione abitativa (e in tal
caso ci si chiede perché non ricevano adeguati finanziamenti pubblici), ma possono rispondere a
una necessita abitativa piu ampia e, quindi, sul modello nord europeo, accogliere a canoni
differenziati anche coloro che si trovano nella cosiddetta ‘area grigia’, i quali potrebbero contribuire
con il loro affitto all’equilibrio economico di sistema e a un proficuo mix sociale.

Su tutti questi aspetti assume rilevo il tema della sicurezza: “reale o percepito, che influenza la liberta
e l'esercizio di diritti da parte delle persone, cosi come la percezione e I'uso degli spazi pubblici
cittadini. La percezione di una Citta pit sicura e quindi piu vivibile riguarda strettamente la qualita
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della vita e la difesa delle fasce pit deboli. Si tratta di un aspetto della Citta che va affrontato
concentrandosi sulla riqualificazione e rigenerazione urbana e edilizia, sulla cura del verde”. Su
guesto tema, sono stati approntati modelli operativi e misure atte a prevenire ipotesi di cattiva
amministrazione nell’lambito della gestione del servizio di manutenzione del verde pubblico,
dell’attivita di riqualificazione degli spazi pubblici, delle attivita in materia di welfare e di sostegno
alle fasce deboli della popolazione.

Legalita e sicurezza
Il 30 gennaio 2024 si e svolta la presentazione dell'edizione 2023 dell'Indice di Percezione della

Corruzione di Transparency International - Corruption Percetions Index - una misurazione della
percezione della corruzione nel settore pubblico e nella politica, cd. CPI.

Il CPI & un indice riferito al settore pubblico e alla politica di 180 Paesi del mondo, elaborato
basandosi sull’'opinione di esperti e assegnando una valutazione che va da 0, per i Paesi ritenuti
molto corrotti, a 100, per i Paesi ritenuti meno corrotti.

Il CPI12023 ha analizzato come i paesi hanno risposto alla corruzione nel tempo, esaminando
progressi e fallimenti non solo nell'ultimo anno ma nell'ultimo decennio e oltre. L'analisi e
concentrata specificamente su come l'indebolimento dei sistemi giudiziari contribuisca alla
mancanza di responsabilita da parte dei funzionari pubblici, consentendo cosi alla corruzione di
prosperare.

Il CP1 2023 conferma il punteggio di 56° posto per I'ltalia e colloca il nostro Paese al 42° posto nella
classifica globale dei 180 Paesi oggetto della misurazione.
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Piu in generale, & stato analizzato il contesto esterno nazionale e territoriale in cui si trova ad
operare il Comune di Milano, e nel seguito ci si sofferma su alcune considerazioni.

In occasione del 31° anniversario della strage di Capaci, in data 22 maggio 2023, il sostituto
procuratore della Dda (Direzione distrettuale antimafia di Milano) Alessandra Cerreti, ha lanciato un
monito sulla sottovalutazione del fenomeno mafioso “che si annida strisciante, ed é altissimo, specie
in una citta come Milano”, anche in vista dei grandi eventi della citta come le Olimpiadi 2026.

I modo migliore per celebrare I'eredita di Giovanni Falcone, secondo il magistrato, & «combattere
ogni giorno. Perché a Milano la mafia si innesta fortemente con la criminalita economica, si mischia
con i colletti bianchi e gli imprenditori che spesso non sono vittime ma con la mafia ci fanno affari e
non denunciano. Negli ultimi 15 anni solo un giovane imprenditore milanese ha denunciato, molto
meno rispetto a quanto accade al Sud. Un record negativo che Milano si porta dietro».

Come si evince dalla Relazione del Ministro dell’interno al Parlamento sull’attivita svolta e sui
risultati conseguiti dalla Direzione Investigativa Antimafia nel periodo gennaio —giugno 2022:
“I'analisi dei fenomeni delittuosi e 'esame delle operazioni di contrasto concluse dalle Forze
dell’ordine, con riferimento al primo semestre del 2022, confermano la tendenza rilevata ormai da
diversi anni circa il generale inabissamento dell’azione delle consorterie piu strutturate che hanno
raggiunto un piu basso profilo di esposizione e, come tale, particolarmente insidioso proprio in
ragione dell’apparente e meno evidente pericolosita. Tale atteggiamento risulta sempre piu diffuso
in tutte le matrici mafiose in considerazione del vantaggio loro derivante dalla mimetizzazione nel
tessuto sociale e dalla conseguente possibilita di continuare a condurre i propri affari illeciti in
condizioni di relativa tranquillita senza destare le attenzioni degli inquirenti. La criminalita
organizzata infatti preferisce agire con modalita silenziose, affinando e implementando la capacita
d’infiltrazione del tessuto economico-produttivo anche avvalendosi delle complicita di imprenditori
e professionisti, di esponenti delle istituzioni e della politica formalmente estranei ai sodalizi. Una
indubbia capacita attrattiva e sempre rappresentata dai progetti di rilancio dello sviluppo
imprenditoriale nella fase post-pandemica e dall’insieme di misure finalizzate a stimolare la ripresa
economica nel Paese compulsate anche da finanziamenti europei tramite i noti fondi del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).”

Cio e stato rimarcato anche il 1° agosto 2023, nell’intervento presso la Commissione parlamentare
Antimafia dal procuratore aggiunto della Dda di Milano, Alessandra Dolci, in occasione del quale il
Magistrato ha tratteggiato I'evoluzione ‘ndranghetista in Lombardia evidenziando che: “si riscontra
dunque una accentuazione della vocazione economica che si sposa con il bisogno di evasione fiscale
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di una certa parte della nostra imprenditoria lombarda, ahime. Si incrociano da un lato interessi di
organizzazione di stampo mafioso. Dall’altro abbiamo una imprenditoria “fuorilegge” che significa
che é un’imprenditoria che non tende a rispettare le regole della libera concorrenza e a tenere
comportamenti fiscalmente corretti. Questi interessi si incrociano e abbiamo quindi investigazioni
che ci portano a disvelare una serie di fatti reato a connotazione prettamente economica. E un
fenomeno che ci mette in difficolta perché abbiamo imprenditori vittime che pero diventano spesso
conniventi e complici dei mafiosi, abbiamo imprese mafiose che sono imprese di servizi. Da un lato
abbiamo questo imprenditore che sostanzialmente fiscalizza la prevaricazione e quindi riscontriamo
tangenti coperte da fatture fittizie — pago ma abbatto il costo della mazzetta — e gia questo porta
I'imprenditore vittima a non avere un gran motivo di denunciare. Non solo, ma I'impresa mafiosa
che mi ha imposto le sue prestazioni mi rende anche una serie di servizi, mi fornisce dei beni a basso
costo, perché naturalmente I'impresa mafiosa non sostiene i costi della legalita: non paga le imposte,
non paga i contributi previdenziali. L’impresa committente, tutto sommato, ragionando secondo
logiche di convenienza, non é portata a denunciare la presenza dei mafiosi perché da un lato paga
la tangente ma la fiscalizza e la scarica nei costi, dall’altro ha una serie di prestazioni a prezzi
decisamente favorevoli e questo le consente magari di stare nella sua fetta di mercato in posizione
di leader, creandosi quindi una posizione di vantaggio rispetto ad altri suoi Se voi riflettete su questo
sistema, capite che il quadro generale porta ad affermare che sono violate le regole della libera
concorrenza”.

Grazie all’avanzamento tecnologico le organizzazioni mafiose, e la ‘ndrangheta in particolare, si sono
evolute riuscendo ad “infiltrarsi in numerosi settori dell’economia legale e illegale, potendo contare
su competenze esterne sempre piu evolute. Le ultime inchieste hanno messo in evidenza la capacita
dei clan calabresi di sfruttare le piattaforme di trading clandestine per acquisire crediti che alcune
aziende vantavano nei confronti della pubblica amministrazione, di utilizzare hacker e ingegneri
informatici per estorcere denaro, ma soprattutto per creare false fidejussioni e movimentare valuta
anche digitale, da una parte all’altra del mondo”*.

In tema PNRR assume rilevanza il D.L. 6 novembre 2021, n.152 (Disposizioni urgenti per |'attuazione
del Piano nazionale di ripresa e resilienza e per la prevenzione delle infiltrazioni mafiose). La norma,
nata dall’esigenza di accelerare e adeguare il sistema di prevenzione e per una rapida attuazione “in
sicurezza” del PNRR, ha introdotto importanti novita nel sistema delle misure di prevenzione specie
nella procedura antimafia, mettendo a disposizione del sistema un nuovo “modello collaborativo”
con il mondo imprenditoriale che va ad incidere sulla tipologia di misura afflittiva da attuare.

Il modello viene, cioe, commisurato all’effettivo grado di compromissione dell’'impresa rispetto al
contesto criminale e mafioso, accordando al Prefetto la possibilita di ricorrere, allorquando i
tentativi di infiltrazione mafiosa siano riconducibili a situazioni di agevolazione occasionale, a misure
amministrative di prevenzione alternative all’emanazione di un’interdittiva.

Su quest’ultimo aspetto si evidenzia, che nell'anno appena trascorso, si registra un incremento delle
interdittive antimafia - i provvedimenti prefettizi per bloccare i rapporti con la Pubblica
Amministrazione per le imprese sospettate di essere infiltrate dalla criminalita organizzata-che sono
state 2007, contro le 1495 dell'anno 2022 con un incremento del 34%.

Gli esiti di questa rilevazione svolta dal Ministero dell'Interno e diffusa dal quotidiano economico:

"Il Sole 24 ore", lo scorso 13 gennaio, pongono in risalto i dati della Campania con 490 interdittive +

6 a) grifone. Come la tecnologia sta cambiando il volto della 'ndrangheta” di Nicola Gratteri e Antonio Nicaso, Mondadori, 2023
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47% e la Sicilia con 390 interdittive +84%. Nel Centro Nord in testa vi € I'Emilia-Romagna in calo a
215 interdittive, con la provincia di Reggio Emilia, con 144 interdittive a causa di infiltrazioni della
'ndrangheta. La Lombardia presenta 70 interdittive, in calo del 16,7%, rispetto agli 84 dell'anno
2022. Nella provincia di Milano, i provvedimenti prefettizi sono stati 36 nel 2023 (erano 33 nel 2022).
La situazione nazionale con un aumento delle interdittive anche nel Lazio, da 13 a 83, in Toscana da
24 a 76 e in Veneto con 53 interdittive contro le 25 del 2022, richiama I'attenzione sul tema della
vigilanza per contrastare le mafie. La crescita in misura percentuale delle comunicazioni e
informazioni interdittive antimafia pare collegata alla progressiva entrata a regime dei lavori legati
al Pnrr e con i maggiori investimenti effettuati dai Comuni.

LANDAMENTO NAZIONALE SULTERRITORIO
Le comunicazioni e le informazioni interdittive negli ultimi cinque anni Le interdittive nel 2023 e la variazione % rispetto al 2022
W COMUNICAZION! % INFORMAZIONI VAR. % COMUNICAZ. INFORMAZ. TOTALE VAR %
2023 2023 2023 SUL2022
2.500 SUL2022 6 G
Marche 0 1 1 ﬁ -90,0
2120 2078 Aa:'i‘l:z: 11: 10(7) 21: [ ~g,§
2000 st BT i Lombardia 65 5 70 § -167
P Basilicata 35 31 66 -12,0
Piemonte 39 8 47 -7.8
Calabria 102 163 265 -29
Molise 0 0 0 0,0
TrentinoA.A. O 0 o 0,0
Valle d'Aosta 1 0 1 0,0
Sardegna 5 1 6 ] 20,0
Friuli V. G, 4 0 4 333
Umbria 3 1 4 333
Campania 279 211 490 47.1
Sicilia 187 203 390 84,0
Liguria 24 4 28 100,0
Veneto 34 19 53 1120
Puglia 47 133 180 1250
Toscana 66 10 76 2163
Lazio = 61 21 82 15308

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: elaborazione del Sole 24 Ore su dati del ministero dellinternc

| superiori dati, in considerazione sia dei Giochi Olimpici invernali di Milano-Cortina 2026 che della
realizzazione di progetti finanziati dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), inducono
I’'Ente a proseguire con I'attuazione delle misure gia avviate nel corso della precedente annualita.
Di particolare rilevanza ai fini del contrasto alle infiltrazioni criminali, nella gestione dei fondi del
PNRR e stata la sottoscrizione in data 28 giugno 2023, del Protocollo d’intesa tra il Comune di
Milano, e il Comando Provinciale della Guardia di Finanza di Milano a tutela delle risorse del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza, del Piano Nazionale per gli Investimenti Complementari al PNRR e
dai programmi cofinanziati dai fondi strutturali dell’Unione Europea.

Il protocollo prevede il rafforzamento delle azioni a tutela della legalita dell'azione amministrativa
relativa all'utilizzo di risorse pubbliche e, in particolare, di quelle del PNRR e del relativo Piano
Nazionale Complementare di seguito PNC, attraverso la prevenzione e il contrasto di qualsiasi
violazione, nel quadro delle rispettive competenze, disciplinando modalita di coordinamento e
cooperazione idonee a sostenere, nel rispetto dei rispettivi compiti istituzionali, la legalita
economica e finanziaria nel territorio comunale.
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La collaborazione si tradurra in particolare in un tempestivo flusso informativo a favore della
Guardia di Finanza, quale forza di polizia economico — finanziaria specializzata nella tutela della
spesa pubblica nazionale ed unionale, al fine di contrastare ogni condotta illecita di malversazione,
indebita aggiudicazione e/o percezione di risorse finanziarie pubbliche, truffa, frode nell’esecuzione
di contratti pubblici e ogni altra attivita illecita posta in essere con riguardo all’utilizzo delle risorse
finanziarie erogate dall’Unione Europea tramite le Amministrazioni centrali dello Stato, anche in
compartecipazione con le Regioni, gli Enti locali e con altre Amministrazioni pubbliche, nell’ambito
del programma di investimento Next Generation UE e con specifico riguardo agli interventi
sovvenzionati dal PNRR e dal relativo Fondo Complementare di matrice nazionale.

| temi della promozione, sviluppo, innovazione e internazionalizzazione nell’ambito dei progetti in
materia di anticorruzione sono stati oggetto di concretizzazione in un protocollo d’intesa, tra
I’'Universita degli Studi di Milano, I’Universita Milano-Bicocca e I’'Universita degli Studi dell’Insubria
che in tal modo hanno inteso promuovere una collaborazione interistituzionale, con il Comune di
Milano e Regione Lombardia, per I'attuazione di iniziative congiunte, finalizzate proprio ai suddetti
temi.

Con la stipula del Protocollo, le amministrazioni coinvolte intendono istituire tra loro un
“Osservatorio della legalita”, avente quale principale attivita lo svolgimento di programmi di
interesse comune e l'attuazione di iniziative congiunte, finalizzata, in particolare, ad individuare
strategie in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza, anche attraverso lo scambio
di best practices, a monitorare i processi a piu alto rischio corruttivo all’interno delle
amministrazioni coinvolte, a vigilare con attenzione, in particolare, sulle attivita di attuazione del
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza; a promuovere corsi di formazione di tipo interdisciplinare,
rivolti sia al personale docente, sia al personale tecnico-amministrativo; a organizzare iniziative per
la diffusione della cultura della legalita, coinvolgendo anche la societa civile; a sviluppare sinergie
per approfondire tematiche di ricerca legate alla prevenzione della corruzione e alla trasparenza.
Attraverso I'Osservatorio, il Comune di Milano pud confermare ed implementare, anche sul piano
internazionale, il proprio impegno gia consolidato a livello nazionale per lo sviluppo di buone
pratiche in tema di prevenzione e gestione del rischio di corruzione e di fenomeni di non corretta
gestione amministrativa e puo condividere esperienze con altri soggetti istituzionali al fine di
migliorare la propria attivita.

Quanto sopra nel solco del principio di collaborazione tra istituzioni, scuola e societa civile che ha
richiamato il Presidente della Repubblica, Sergio Mattarella, in occasione della Giornata
internazionale contro la corruzione, proclamata dalle Nazioni unite, affermando che: “la corruzione
altera la vita delle persone e attacca i diritti di ciascuno, corrode le fondamenta della societa, mina
lo Stato di diritto, altera i mercati. Combattere questa piaga - che riguarda tutti i Continenti - e un
dovere delle Istituzioni e, al tempo stesso, un impegno etico e civile delle forze sociali, delle comunita,
dei cittadini”.

“E un’occasione importante per rilanciare il valore del contrasto al crimine e dell’affermazione della
legalita. La scuola, la cultura, lo spirito civico possono fare molto. Legalita e onesta sono condizioni
imprescindibili per una crescita giusta e sostenibile. Di contro, la corruzione, i flussi illeciti di denaro,
I’evasione fiscale tolgono ingenti risorse alla societa in tutte le sue articolazioni. Pace, giustizia e
istituzioni forti sono obiettivi dell’Agenda 2030 delle Nazioni unite. Traguardi globali che interessano
il futuro stesso del Pianeta e la sua sostenibilita. Ognuno é chiamato a fare la propria parte”.
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Dati sul crimine

Dalle statistiche sulla criminalita, aggiornate al primo semestre 2023, estratte dalla banca dati
interforze dal dipartimento di Pubblica sicurezza del Ministero dell’Interno’, emerge un calo dei
delitti commessi e denunciati, pur a fronte di un aumento di alcune tipologie di reato (furti,
percosse, rapine, estorsioni).Nella relazione sull’amministrazione della giustizia nel Distretto della
Corte di Appello di Milano, presentata il 27 gennaio 2024, sono indicati alcuni dati statistici relativi
a specifiche tipologie di reati, tra cui

— Reati contro la Pubblica Amministrazione:

AG AG AG

REATI 22/23 su 22/23 su | penden | pendenti |22/23

CONTRO LA |sopravvenuti |sopravvenuti |AG definiti | definiti | AG ti finali | finali su AG

P.A. 22/23 21/22 21/22 22/23 21/22 21/22 22/23 21/22 21/22

Milano 4932 3914 26,0% 4429 3591 23,3% 2699 2196 | 22,9%
Busto Arsizio 758 710 6,8% 522 635| -17,8% 383 284 | 34,9%
Como 534 523 2,1% 437 455 -4,0% 547 450 | 21,6%
Lecco 172 169 1,8% 184 151 21,9% 168 171 -1,8%
Lodi 293 352| -16,8% 31 318 -2,2% 307 323 -5,0%
Monza 1038 937 10,8% 857 628 36,5% 1231 1052 | 17,0%
Pavia 214 173  23,7% 211 139 51,8% 244 241 1,2%
Sondrio 36 30 20,0% 42 36 16,7% 8 14| -42,9%
Varese 546 947 | -42,3% 427 1125| -62,0% 953 834 | 143%
Totale 8523 7755 9,9% 7420 7078 4,8% 6540 5565 17,5%

La tabella mostra un aumento significativo dei processi, soprattutto nell’area metropolitana di
Milano, Pavia e Monza (che comprende territori popolosi quali Sesto San Giovanni e Cinisello
Balsamo): in questi territori i reati contro la P.A. sono aumentati di oltre il 10% e, nei casi di Milano
e Pavia, di oltre il 20%. Va anche detto che risultano in notevole aumento le definizioni rispetto alle
pendenze. Nell'indice dei processi sopravvenuti, oltre ai casi di corruzione e concussione, vanno
sicuramente compresi i reati di violenza e resistenza a pubblici ufficiali, che denotano un aumento
del tasso di aggressivita, soprattutto nelle aree di Milano e hinterland. L'andamento generale,
comunque, salvo alcuni casi locali, non presenta sofferenze e I'indice di definizione dei processi
appare in linea con quello di tutte le altre tipologie di reati.

" Dato reso pubblico da Il Sole 24 Ore del Lunedi il 9 ottobre 2023
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— Reati contro la criminalita organizzata:
i dati relativi a questo tipo di reati sono molto modesti e praticamente tutti relativi a processi
celebrati a Milano, con un aumento dell’attivita giudiziaria del 2022/2023 rispetto al 2021/2022 pari
al 22,2%. Sul punto va detto che secondo una giurisprudenza consolidata in materia di processi di
criminalita organizzata, Milano e I'immediato circondario sono considerati luoghi in cui operano i
centri organizzativi e dirigenziali delle cosche criminali (soprattutto la Ndrangheta). | dati sono in
aumento rispetto all’anno precedente e delineano la continuita e la operativita dell’attivita di
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Valore pubblico,
performance e
anticorruzione
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Il. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

.1 VALORE PUBBLICO
1.1.1 Definizione di Valore Pubblico

Il Valore Pubblico rappresenta I'insieme di effetti positivi, sostenibili e duraturi, sulla vita sociale,
economica e culturale di una qualsiasi comunita, determinato dall’azione convergente
dell’Amministrazione Pubblica, degli attori privati e degli stakeholder. Le Linee guida per il Piano
della Performance — Ministeri, n. 1, giugno 2017 del Dipartimento della Funzione Pubblica
definiscono il Valore Pubblico come il “miglioramento del livello di benessere economico-sociale
rispetto alle condizioni di partenza della politica o del servizio”.

Inoltre, Il Decreto del Ministro per la pubblica Amministrazione n. 132/2022, all’art. 3, comma 1,
lettera a) alinea 4), definisce il Valore Pubblico come “V’incremento del benessere economico, sociale,
educativo, assistenziale, ambientale, a favore dei cittadini e del tessuto produttivo”®.

In generale puo essere definito come I'incremento del benessere, attraverso I’azione dei vari soggetti
pubblici, che perseguono tale obiettivo utilizzando risorse tangibili (risorse economico-finanziarie,
infrastruttura tecnologica, ecc.) e intangibili (capacita relazionale e organizzativa, prevenzione dei
rischi e dei fenomeni corruttivi, ecc.).

Il Valore Pubblico siriferisce sia al miglioramento degli impatti esterni prodotti dall’Amministrazione
verso |'utenza ed i diversi stakeholder, sia del benessere e della soddisfazione interne all’Ente
(persone, organizzazione, relazioni); € dunque generato quando le risorse a disposizione sono
utilizzate in modo efficiente e riescono a soddisfare i bisogni del contesto socioeconomico in cui si
opera. In particolare, un ente crea Valore Pubblico in senso stretto ed ampio, come presentato nella
seguente figura:

quando impatta complessivamente in modo migliorativo sulle

. -
) ST S8 diverse prospettive del benessere rispetto alla loro baseline

quando, coinvolgendo e motivando dirigenti e dipendenti, cura la
salute delle risorse e migliora le performance di efficienza e di
[ ) insensoampio efficacia in modo funzionale al miglioramento degli impatti,
misurabili anche tramite BES (Benessere Equo e Sostenibile) e SDGs
(Sustainable Development Goals)

Figura II-I: Modalita di creazione del Valore Pubblico

8 Quaderno ANCI, il piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO): linee di indirizzo, schemi e modelli per la sua
attuazione, Febbraio 2023
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In tale prospettiva, il Valore Pubblico si crea programmando obiettivi operativi specifici, come
I'efficacia quanti-qualitativa, I'efficienza economico finanziaria, gestionale, ecc., sulla base di
specifici driver come la semplificazione, la digitalizzazione, la piena accessibilita e le pari
opportunita.

Inoltre, al fine di proteggere il Valore Pubblico generato, € necessario programmare misure di
gestione del rischio corruttivo e della trasparenza ed azioni di miglioramento della salute
organizzativa e professionale.

.1.2 Il Valore Pubblico come leva per la Transizione del Comune di Milano

Il Comune di Milano pone il Valore Pubblico al centro della propria programmazione strategica, in
guanto leva fondamentale per garantire una crescita sostenibile ed una transizione reale verso la
Milano del futuro: piu Milano per tutti (paragrafo /1.1.3).

L’obiettivo dell’Amministrazione, infatti non & quello di generare Valore Pubblico nel qui ed ora,
bensi supportare cittadini ed imprese nella transizione e nel cambiamento, attraverso specifiche
progettualita volte alla semplificazione, alla digitalizzazione, alla piena accessibilita ed alle pari
opportunita. Il Valore Pubblico € generato:

e internamente al’Amministrazione, attraverso la gestione dell’organizzazione, del Piano
Organizzativo per il Lavoro Agile, del Piano delle Azioni Positive, del Piano della Formazione
del Personale, del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza

e esternamente allAmministrazione nei confronti dell’'utenza, attraverso il Piano dei
Fabbisogni, il Piano degli Obiettivi e la semplificazione e reingegnerizzazione delle
procedure.

In linea con tale contesto, si riportano di seguito
le dimensioni del Valore Pubblico, fondamentali
per favorire la transizione dell’Ente:

DIMENSIONI DEL VALORE PUBBLICO

0,

*» economica si riferisce alle varie
componenti del tessuto economico (altre
istituzioni, imprese, terzo settore,
professionisti, ecc.) e alle relative

PERSONALE E
SOCIO-CULTURALE

condizioni economiche; o
o
++ personale e socio-culturale si riferisce allo %

sviluppo di una comunita basata sulla
promozione del benessere psico-fisico,
della formazione e sulla diffusione culturale sia internamente sia esternamente
all’Amministrazione, con particolare attenzione ai soggetti fragili (minori, donne, ecc.) e alle
relative condizioni sociali;

L)

Figura II-1I: Le dimensioni del Valore Pubblico
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+» ambientale é relativo alle sfide ambientali, climatiche ed energetiche che la Citta di Milano
dovra affrontare al fine di erogare servizi inclusivi e sostenibili con il territorio circostante.

Tale visione & integrata all’interno
DRIVER del Piano integrato di attivita e

(M . . PIAO) i
SEMPLIFICAZIONE {"7’7 organizzazione ( ), In quanto
ogni obiettivo definito dal Comune
di Milano (paragrafo /1.2.2) rientra
all'interno di una delle dimensioni

%&‘ del Valore Pubblico, ed é valutato
F<>% sulla base dei driver
g (semplificazione, digitalizzazione,

opportunita) identificati all’interno

del D.M. del 24 giugno 2022,
rendendo cosi i risultati misurabili e fruibili all'interno ed all’esterno dei diversi stakeholder.

Figura lI-11I: | driver del Valore Pubblico
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In particolare, lo sviluppo delle 3 dimensioni, grazie ai 4 driver indicati, determina I'impronta della
transizione del Valore Pubblico che caratterizza la Citta di Milano, permettendo cosi
I'individuazione delle aree di miglioramento in cui intervenire con iniziative mirate attraverso
un’attivita di pianificazione maggiormente puntuale ed incisiva.
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L'IMPRONTA DELLA TRANSIZIONE DEL VALORE PUBBLICO

100%

90%
80%

70%

60%

s

. PIENA ACCESSIBILITA’

30%
PERSONALERT\LE SEMPLIFICAZIONE
50CI0-CULT!

Figura 1I-1V: La generazione di Valore Pubblico ed il processo di Transizione del Comune di Milano
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In linea con quanto descritto, I'Ente utilizzera la metodologia definita nel 2022, per la misurazione
del Valore Pubblico generato dalle proprie attivita e I'individuazione dello stato del processo di
transizione. In particolare, tale metodologia si basa sull’utilizzo della Matrice del Valore Pubblico
del Comune di Milano: una griglia 3 [dimensioni] x 4 [driver] che permette di misurare il Valore
Pubblico complessivamente generato dal Comune di Milano rispetto alla programmazione.

In particolare, ogni obiettivo definito all’interno della programmazione 2024-2026 (paragrafo /1.2.2)
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si colloca all'interno di
un’intersezione, in quanto fa
riferimento ad una delle 3
dimensioni e pud essere
valutato in base a uno dei
driver descritti. Al fine di
misurare il Valore Pubblico
generato, in ogni
intersezione della matrice si

SEMPLIFICAZIONE

T

N

Dimensioni del Valore Pubblico

Media del raggiungimento degli
obiettivi di SEMPLIFICAZIONE che
contribuiscono alla generazione di
V.P. all'interna della DIMENSIONE

ECONOMICA

Media del raggiungimento degli
obiettivi di DIGITALIZZAZIONE che
contribuiscono alla generazione di
V.P. all'interno della DIMENSIONE

PERSONALE E
SOCIO-CULTURALE

i

Media del raggiungimento degli
obiettivi di SEMPLIFICAZIONE che
contribuiscono alla generazione di
V.P. all'interno della DIMENSIONE

PERSONALE E SOCIO-CULTURALE

Media del raggiungimento degli
obiettivi di DIGITALIZZAZIONE che
contribuiscono alla generazione di
V.P. all'interno della DIMENSIONE

Media del raggiungimento degli
obiettivi di SEMPLIFICAZIONE che
contribuiscono alla generazione di
V.P. all'interno della DIMENSIONE

AMBIENTALE

Media del raggiungimento degli
obiettivi di DIGITALIZZAZIONE che
contribuiscono al DIMENSIONE
AMBIENTALE

H ~ ECONOMICA PERSONALE E SOCIO-CULTURALE
calcola la  media del g
. . . b=
ra iungimento de || Q PIENA - Media del raggiungimento degli
g8 g g Media del raggiungimento degll o\\1iyi 4j PIENA ACCESSIBILITA. ~ Media del raggiungimento degli

obiettivi collocati. La media
del livello di raggiungimento
degli indicatori collocati sulla
specifica colonna permette di
definire un indice di Valore
Pubblico per dimensione e di

ACCESSIBILITA

Bad
PARI
OPPORTUNITA

a8
=

INDICI DI
VALORE PUBBLICO
GENERATO

obiettivi di PIENA ACCESSIBILITA
che contribuiscono alla
generazione di V.P. allinternc della
DIMENSIONE ECONOMICA

Media del raggiungimento degli
obiettivi di PARI OPPORTUNITA che
contribuiscon alla generazione di
V.P. all'interno della DIMENSIONE
ECONOMICA

‘GENERAZIONE DI V.P.
ALLINTERNO DELLA
DIMENSIONE ECONOMICA:
media del raggiungimento degli

che contribuiscono alla
generazione di V.P. all'interno della
DIMENSIONE PERSONALE E SOCIO-
CULTURALE

Media del raggiungimento degli
obiettivi di PARI OPPORTUNITA che
contribuiscono alla generazione di
\.P. allinterno della DIMENSIONE

PERSONALE E SOCIO-CULTURALE

GENERAZIONE DI V.P.
ALLINTERNO DELLA
DIMENSIONE PERSONALE E
SOCIO-CULTURALE: media del

oblettivi di PIENA ACCESSIBILITA
che contribuiscono al DIMENSIONE
AMBIENTALE

Media del raggiungimento degli
oblettivi di PARI OPPORTUNITA che
contribuiscono al DIMENSIONE
AMBIENTALE

GENERAZIONE DI V.P.
ALLINTERNO DELLA DIMESIONE
AMBIENTALE:
media del raggiungimento degli

raggiungimento degli obiettivi
per tutti i driver

conseguenza, la media degli
indicatori di Valore Pubblico
per dimensione consente di
calcolare un indicatore di
Valore Pubblico complessivo,
il quale deve essere letto
come “Valore pubblico generato dal Comune di Milano rispetto alla programmazione definita per
I’anno corrente”, la cui interpretazione deriva dalla seguente scala di valutazione:

Valutazione Livello Intervalli
Valore Pubblico generato Valore Pubblico generato Valore Pubblico generato

obiettivi per tutti i driver obiettivi per tutti i driver

VALORE PUBBLICO COMPLESSIVO GENERATO RISPETTO ALLA
PROGRAMMAZIONE:

media degli indici delle dimensioni

Figura 1I-V: La matrice del Valore Pubblico del Comune di Milano

o/ . 0,
Inferiore alle aspettative Basso [0% ; 20%)
I’Amministrazi
dell’Amministrazione Moderato [ 20% ; 40% )
In linea con le aspettative o/ - &N
del’Amministrazione Adeguato [40%; 60%)
o/ . 0,
Superiore alle aspettative Buono [ 60% ; 80%)
I’Amministrazi .
dell’Amministrazione Ottimo [ 80% ; 100% ]
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Per 'anno 2024, I’Amministrazione ha definito che il Valore Pubblico minimo complessivamente
generato raggiunga almeno il livello “Ottimo”, rispettando le aspettative dell’Amministrazione e
puntando al continuo miglioramento rispetto all’obiettivo dello scorso anno.

IL1.3  Gli indirizzi strategici delle Linee Programmatiche e del Documento Unico di
Programmazione (DUP)

In linea con il contesto descritto nei paragrafi precedenti, il Comune di Milano ha approvato con Del.
del Consiglio Comunale n. 90 del 21 ottobre 2021 le Linee Programmatiche da realizzare nel corso
del mandato e che confluiscono in un unico obiettivo: “piu Milano per tutti”, declinato all’interno
del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) secondo le dimensioni in elenco:

+» Milano sempre piu semplice: il Comune di Milano sta lavorando per costruire una “Citta a
15 minuti” in cui ci si sposta meno e piu facilmente. Ogni quartiere deve avere le stesse
possibilita di occupazione, socialita e crescita culturale, pur mantenendo ciascuno la sua
identita.

% Milano sempre piu verde e sostenibile: I'azione di governo della Citta si muove
dall’elaborazione di strumenti di pianificazione come il piano d’azione per I'energia
sostenibile, il piano del verde, il piano aria e clima e il piano delle acque. Gli obiettivi di
transizione ecologica costituiscono una necessita e devono essere realizzati in coerenza con
gli obiettivi posti dall’Europa nella lotta al cambiamento climatico.
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Milano sempre piu connessa: il Comune di Milano mira a creare una Citta sempre piu
connessa, dove sia piu semplice interagire D_/é 'ﬁ"
spostandosi o comunicando, per lavoro, per @&-5 ®

0 SEMPRE PIU

E SOSTENIBILE

i i i i ’ i H MILANO SEMPRE PIU MILAN! MILANO SEMPRE PIU
guestioni burocratiche o per diletto. L'obiettivo

é que”o di incrementare Ia ConneSSione digitale IL PGT 2030, MILANG A 15 MINUTI, IL UN NUOVD SISTEMA DI MOBILITA

DECENTRAMENTO DEI SERVIZI E || |LA  SADA ALLA  TRANSIZIONE | | POTENZIATO ED INTEGRATO, LA‘

H H ’ H " ! MUNICIPI, IAZIONE AMMINISTRATIVA | | AMBIENTALE TRANSIZIONE DIGITALE, A
e la tecnologia per garantire I'accessibilita a |iirims e etz e GndER

tutti. éié @

% Milano sempre piu giusta: I’Amministrazione
GIUSTA
intende offrire nuovi servizi nel campo del '

D)

K/

MILANO SEMPRE PIU

INTERNAZIONALE

LA CULTURA E L TURISMO, 1L
GRANDE  APPUNTAMENTO  DELLE

IL WELFARE, | SERVIZI DI PROSSIMITA,
LA CASA PER TUTTI, LA SICUREZZA

welfare, per gli anziani, giovani, genitori e
nell’ambito della reintegrazione sociale.

OLIMPIAD! INVERNAL! MILANO -
CORTINA 2026

Figura II-VI: Le 5 Linee Progr iche del Ce di Milano

* Milano sempre piu internazionale: Milano

intende sviluppare la sua identita di comunita aperta, ecologista e inclusiva, come tutte le
grandi metropoli del mondo, con una reputazione internazionale. Intende mantenere
I’attrattivita turistica attraverso i suoi grandi asset (Business, Fashion, Design, Food, Cultura,
Lifestyle, Grandi Eventi), creando un mix virtuoso con la riscoperta di una Citta verde, sicura
e accessibile a misura di cittadino e visitatore.

L)
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Sono stati delineati dall’Amministrazione 5 “Obiettivi trasversali” che interesseranno tutte le
direzioni dell’Ente, tra cui:

[ ]
* Milra 5 it i

Realizzazione  degli  interventi
identificati nei layer PNRR, fondi UE

POR, PSC;

% Sostenibilita del bilancio dell’Ente;

% Legalita, trasparenza e sicurezza.

L)

X/
°e

Figura 11-VII: Obiettivi Trasversali

Gli obiettivi discendono dalle Linee Programmatiche di mandato del Comune di Milano, declinate
annualmente all’interno del Documento Unico di Programmazione (DUP) in programmi specifici per
le direzioni dell’Ente. In particolare, il DUP individua, per ogni missione, gli obiettivi di impatto e
risultato, intesi come obiettivi di livello strategico, articolati a loro volta in programmi operativi.

Il DUP 2024-2026, approvato

LINEE OBIETTIVO PROGRAMMA con Deliberazione del
PROGRAMMATICHE STRATEGICO OPERATIVO o
Consiglio Comunale n. 92 del

che sono al centro della 21/12/2023 recante
programmazione e S, Lo R
. L in riferimento alla/e che la Direzione intende che la Direzione intende n . .
gwdanc: ra.a'ecimazrane Missione/i del Bilancio perseguire attuare DOC umento U nico d I
dell’azione delle
Direzioni Programmazione (DUP) e
Figura II-VIII: Dalle Linee Programmatiche ai Programmi Operativi Bilancio di Previsione 2024-

2026" esplicita inoltre Ia
connessione tra i Programmi Operativi e gli obiettivi di sviluppo sostenibile (Sustainable
Development Goals) inseriti nell’Agenda 2030 del’lONU. L’Agenda ONU 2030 si basa su “5 P”
(Persone, Prosperita, Pace, Partnership, Pianeta) e individua 3 dimensioni di sostenibilita (sociale,
ambientale, economica) alle quali si aggiunge la sostenibilita istituzionale.

Per la consultazione di dettaglio delle missioni, degli obiettivi strategici e dei programmi operativi
del Comune di Milano, con i relativi SDGs si rimanda all’Allegato “DUP 2024-26".
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1.2 PERFORMANCE

.2.1 Contesto di riferimento: le fasi e i soggetti coinvolti nel Piano della Performance del
Comune di Milano

L’attuale Ciclo della Performance del Comune di Milano, articolato in 6 fasi, € un sistema integrato
che permette di valutare le singole strutture organizzative e il personale di riferimento, e le relative
prestazioni.

Con il Decreto del Presidente della Repubblica n. 81
del 30 giugno 2022, il PIAO ha assorbito il Piano della

interventi

correttivi Performance.
1. Definizione 4, Misurazione

e assegnazione e valutazione II PIAO diventa il nuovo fulcro della performance
obiettivi performance

dell’Ente, integrando i documenti di pianificazione
strategica e gestionale: garantisce l'individuazione
degli obiettivi strategici dell’Ente, degli obiettivi
6. Rendicontazione gestionali assegnati alle posizioni dirigenziali e dei
dei risultati .. . . . . .

relativi indicatori per la misurazione della
performance dell’Ente e la valutazione del Valore
Pubblico generato.
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Figura IlI-1X: Le fasi del Ciclo di Gestione della Performance

Il Piano della Performance si compone dei seguenti documenti di programmazione: Linee
Programmatiche; Documento Unico di Programmazione (DUP); Piano Esecutivo di Gestione (PEG)
e dal Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO), nelle sezioni destinate all'individuazione
degli obiettivi strategici e gestionali ed al Piano Organizzativo per il Lavoro Agile (POLA).

II Ciclo di Gestione della
Performance del Comune

H H . il el sl i Le Linee Programmatiche definiscono le
Il PIAO ha assorbito i diversi piani: il nee »g 5 ! ¢
di Milano & un processo A0 e esorito vers pent . e stion 3 poge aresizars
. . . della Performance; Piano di Prevenzione . . corso del mandato
Che m I ra dl po rre I della Corruzione e della Trasparenza Inte.gr.at‘o @ SICERmatche
. . . ) (PTPCT); Piano Organizzativo del Lavoro am.wta ?
cittadini e [|'utenza al Agile (POLA); Piano di Azioni Positive organizzazione
(PAP).
centro delle fasi di
planlflca2|one, n
PEG & il documento che permette di DUP ¢ allegatoal Bilancio di Previsione,
H H declinare in maggior dettaglio la individua per il triennio i progetti e i
pa rt I C0|a r‘el att rave rso I programmazione operativa contenuta programmi dell’Amministrazione e
. . . nel DUP e nel Bilancio di Previsione . - . definisce gli obiettivi di impatto e di
Piano Esecutivo Documento Unico
sistemi di trasparenza e la o o e | ey e p— S
i Gestione i Programmazione strategico coerenti con le linee
rilevazione del livello di programmatiche

soddisfazione dei servizi
offerti mediante i sistemi
di rilevazione della qualita.

Figura 11-X: | documenti programmatici dell'Ente che compongono il Piano della Performance del Comune di Milano

Inoltre, si prevede il coinvolgimento di vari soggetti all’interno dell’Ente, di seguito descritti.
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In primo luogo, si ritrova all'interno del processo I'Organo di indirizzo politico amministrativo,
costituito dal Sindaco, dal Consiglio Comunale e dalla Giunta Comunale per i rispettivi ambiti di
competenza.

In seguito, il Nucleo Indipendente di valutazione della performance (NIV), in linea con gli indirizzi
metodologici del Dipartimento della Funzione Pubblica, € chiamato a garantire la correttezza dei
processi di misurazione e valutazione della performance. Esso € composto da tre membri esterni
nominati dal Sindaco, scelti attraverso avviso pubblico, con esperienza almeno quinquennale in
posizione di responsabilita in ambito management, pianificazione e controllo di gestione e
valutazione dei risultati (anche maturati in aziende private) e con conoscenze e competenze utili per
incentivare i processi di innovazione all’interno dell’Ente. Il NIV, che dura in carica tre anni, viene
supportato nelle proprie attivita dalla struttura organizzativa relativa alla pianificazione,
programmazione e controllo, gia istituita presso I'Ente. Le principali attivita del NIV si focalizzano sia
sulla gestione e lo sviluppo del Ciclo della Performance, sia sul Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance. Infatti, esso collabora con le strutture interne ai fini della validazione della
correttezza e dell’adeguatezza dei processi di misurazione e monitoraggio, decide sulle modifiche
da adottare al Sistema di Misurazione, valida la Relazione sulla performance e propone la
valutazione annuale dei dirigenti apicali. Inoltre, promuove gli interventi per lo sviluppo della
Cultura della performance, presenta al Sindaco la relazione annuale sul funzionamento complessivo
del sistema di valutazione dell’Ente, promuove gli obblighi relativi alla trasparenza e all’integrita
previsti ed esprime pareri non vincolanti sulle tematiche del Ciclo di Gestione della Performance e
delle risorse umane.

Infine, partecipano al Ciclo della Performance le figure all’interno dell’Amministrazione, sia a livello
dirigenziale sia non dirigenziale, ovvero il Segretario Generale, il Direttore Generale, il Vice
Direttore Generale, i Dirigenti ed il personale non dirigente.

In linea con il contesto appena descritto, il Piano della Performance del Comune di Milano &
costituito, insieme al PIAO, da:

®,

¢ Linee Programmatiche approvate tramite Del. Consiglio Comunale n. 90 del 21/10/2021;

®,

¢ DUP approvato tramite Del. Consiglio Comunale n. 92 del 21/12/2023 recante "Documento
Unico di Programmazione (DUP) e Bilancio di Previsione 2024-2026";

*

+* PEG e relative note di aggiornamento;

secondo un approccio integrato finalizzato a mettere a fattor comune il perseguimento del Valore
Pubblico.

In particolare, nella fase di definizione degli obiettivi strategici e gestionali all'interno del PIAO, e
stato richiesto al management di utilizzare i seguenti indirizzi:

Rl

«* garantire la misurabilita, fruibilita e comprensibilita delle informazioni anche verso I’esterno;

¢ porsi degli obiettivi che attraverso azioni/iniziative di digitalizzazione, semplificazione, volte
ad incrementare la piena accessibilita e le pari opportunita, permettano un reale incremento




1y

&

PIAO 2024 - 2026 Q@ g’} Comunea
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione '}é\ ‘,‘5 Milano

Y,
5

¢
=

)

delle dimensioni del Valore Pubblico (economica, personale e socio-culturale ed ambientale)
e quindi determino una reale transizione dell’Amministrazione;

%+ rispettare i 5 criteri previsti dalla Metodologia SMART per la declinazione degli indicatori di
performance per facilitare I'applicazione del punto precedente. Ogni indicatore deve, infatti,
essere:

S Specific (Specifico)
M Measurable (Misurabile) @

N
Y o

Time-Based (Temporizzabile) @

()
c
0
N
=}
-
f
(o]
=
o
f=
@ Figura II-XI: 1 5 criteri della Metodologia SMART
()}

11.2.2 Gli obiettivi del Comune di Milano
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I Comune di Milano ha declinato I'approccio alla valutazione della performance complessiva
dell’Ente, nei seguenti elementi:

®,

+» l'identificazione dei 5 obiettivi trasversali alle direzioni (paragrafo //.1.3);

®,

*» la metodologia e la classificazione degli Indicatori di Salute dell’Ente: indicatori di salute
finanziaria, di salute organizzativa, di salute del sistema di relazioni, di etica, i quali
permettono di definire, attraverso specifiche metriche, i parametri di misurazione dello stato
di salute dell’attivita organizzativa, delle condizioni economico-finanziarie e delle relazioni
che '’Amministrazione deve essere capace di rafforzare nel breve, medio e lungo periodo;

+* La metodologia di gestione del Portafoglio Prodotti e Servizi, all'interno del quale sono
rappresentati gli item derivanti dall’attivita ordinaria condotta dalle direzioni dell’Ente,
finalizzata a garantire a cittadini, professionisti e imprese, i servizi essenziali resi, per i quali
& possibile rilevare il livello di performance e di benchmark con ambiti nazionali e/o
internazionali, essendo il Portafoglio integrato con gli indicatori derivati dai target che
concretizzano gli obiettivi di sviluppo sostenibile Sustainable Development Goals inseriti
nell’Agenda 2030 dell’ONU;

+ gli obiettivi assegnati alla Segreteria Generale per il triennio 2024-26;
¢ gli obiettivi per ciascuna direzione dell’Ente per il triennio 2024-2026.

All'interno dell’indicatore di salute finanziaria dell’lEnte, € stato espressamente previsto in
applicazione di quanto disposto dall’art. 4-bis, comma 2, del D.L. n. 13/2023, convertito con Legge
n.41/2023, che il pagamento della retribuzione di risultato, sara subordinato al conseguimento del
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target stabilito per il kpi “Tempestivita dei pagamenti: Indicatore di tempestivita dei pagamenti
Ritardo Annuale dei Pagamenti” compreso fra gli “Indicatori di salute finanziaria”, facenti parte degli
“Indicatori di Salute dell’Ente”.

Ai fini del raggiungimento del risultato target, si fa riferimento all'indicatore di ritardo annuale dei
pagamenti di cui all'articolo 1, commi 859, lettera b), e 861, della legge 30 dicembre 2018, n. 145.

La verifica del suo raggiungimento e effettuata dal competente organo di controllo di regolarita
amministrativa e contabile sulla base degli indicatori elaborati mediante la piattaforma elettronica
per la gestione telematica del rilascio delle certificazioni.

Qualora il target del kpi non fosse raggiunto, sara cura della Direzione Bilancio e Partecipate
identificare i dirigenti e i rispettivi Direttori di Direzione che non hanno rispettato nell’anno di
riferimento il target stabilito; per tutti i soggetti identificati verra operata una decurtazione della
retribuzione di risultato spettante pari al 30%.

Al fine di determinare la Matrice del Valore Pubblico del Comune di Milano per I'anno 2024, le
direzioni hanno formulato gli obiettivi degli ultimi due ambiti sia sulla base dei programmi operativi
descritti nel DUP 2024-2026, sia sulla base delle dimensioni e dei driver definiti all’'interno del
paragrafo /1.1.2, determinando i complessivi 159 titoli di obiettivi:

Dimensioni del Valore Pubblico

PERSONALE E
SOCIO-CULTURALE

TOTALE

i

SEMPLIFICAZIONE 26 1 2 29

obiettivi obiettivo obiettivi Obiettivi

20 3 3 26

obiettivi obiettivi obiettivi Obiettivi

Driver

AccESSIBILITA 15 18 24 57

B
obiettivi obiettivi obiettivi Obiettivi
73 D

OPPOFI‘??I'TJINITA’ 4 26 17 47

obiettivi

ToTALE 65 48 46 159

obiettivi obiettivi obiettivi

obiettivi obiettivi obiettivi obiettivi




(]
o
=
(5]
£
f=
(=)
Y=
[
(]
Q.
o
=
o
Q2
>
Q.
()]
S
o
(]
>

[+))
c
2
N
>
ful
S
o}
=
=)
f=
(4]
()

AREEY]
Comune a

PIAO 2024 - 2026 G 3
$J,§. Milano

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione \-._\\ )

Tale matrice, sara utilizzata in fase di consuntivazione degli obiettivi al fine di verificare il
raggiungimento dei target individuati nella programmazione di Il livello, e definire il Valore Pubblico
complessivo generato rispetto alla programmazione (paragrafo /1.1.2 e IV.1).

Per la consultazione di dettaglio dei programmi operativi, dei titoli degli obiettivi per I'anno 2024 e
I'associazione delle dimensioni e dei driver di Valore Pubblico, si rimanda all’allegato “PIAO 2024-
26: programmi operativi, obiettivi, dimensioni e driver del Valore Pubblico generato”.
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1.3 RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
1.3.1 Contesto di riferimento: | soggetti coinvolti, ruoli e responsabilita

Con la Legge n. 190/2012 sono state approvate le “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione” che introducono nell’'ordinamento nazionale un
sistema organico di prevenzione della corruzione, caratterizzato da due livelli strategici:

+* nazionale, mediante la predisposizione del Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) di volta in volta
approvato dall’Autorita Nazionale Anticorruzione;

+» decentrato, mediante la predisposizione da parte di oghi amministrazione pubblica di un piano
triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza.

Ai sensi dell’art. 1, comma 8, della Legge n. 190/2012 e s.m.i., la Giunta Comunale definisce gli obiettivi
strategici in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, che costituiscono contenuto necessario
dei documenti di programmazione strategica-gestionale e del Piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza (PTPCT), il quale viene adottato dal citato organo di indirizzo ogni anno entro
il 31 gennaio, su proposta del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT).

In particolare, il Comune di Milano, con Del. della Giunta Comunale n. 137 del 31 gennaio 2014 ha adottato
il primo Piano comunale di Prevenzione della corruzione comprensivo del Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita, cui hanno fatto seguito annualmente distinti aggiornamenti sino alla Del. di Giunta
Comunale n. 579 del 29 aprile 2022, poi richiamata dal Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2022-
2024 approvato con Del. di Giunta Comunale n. 1095 del 29 luglio 2022. La strategia di prevenzione della
corruzione del Comune di Milano € in linea con i principi cardine delineati da ANAC nei vari PNA ed é volta a
conseguire gli obiettivi previsti all'interno della figura seguente

Principi cardine del PIAO -Sezione rischi corruttivi Obiettivi della sezione rischi corruttivi

Riduzione delle opportunita che si manifestano

N . . casi di corruzione
Partecipazione e sinergia della macrostruttura

etellEs Aumento della capacita di individuare casi di

corruzione

Creazione di un contesto sfavorevole alla

Individuazione delle attivita a rischio corruzione .
corruzione

Consolidamento nei dipendenti comunali della
consapevolezza dei principi di etica e legalita
Definizione di modelli operativi per la gestione del dell’azione amministrativa
rischio
Impatto reputazionale della Pubblica
Amministrazione
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Per quanto riguarda le funzioni di Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
(RPCT), esse sono attribuite dal Sindaco, di regola, al Segretario Generale, fatta salva la possibilita di assumere
motivate diverse scelte anche su indicazione del medesimo Segretario Generale. Il RPCT svolge le funzioni
descritte all’art. 7 della Sezione normativa allegata sub. A) al presente documento. Nel caso di una
temporanea ed improvvisa assenza del RPCT, dovra essere tempestivamente nominato un sostituto, che
viene individuato sin d’ora nella figura del Vice Segretario Generale Vicario, salva diversa determinazione
assunta dal Segretario Generale. In relazione alle misure anticorruzione, il suddetto Responsabile svolge i
seguenti compiti, per il cui espletamento si avvale di un Unita posta alle sue dipendenze e, all’'occorrenza, di
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e anticorruzione

dipendenti dell’Ente anche assegnati a diversa area/direzione:

| compiti del Responsabili della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

Elabora annualmente, la proposta di sezione del
PIAO sull’anticorruzione e trasparenza, da adottarsi
dalla Giunta Comunale nei termini previsti dalla
pertinente normativa.

Individua, in collaborazione con i dirigenti apicali
interessati e con la Direzione Organizzazione e
Risorse Umane, il personale da inserire nei percorsi
di formazione incentrati sui temi dell’etica e della
legalita.

Verifica  (avvalendosi  di  apposita  Unita
organizzativa posta alle sue dipendenze) la concreta
attuazione del codice di comportamento dell’Ente,
tenendo conto delle attestazioni periodicamente
rese dai dirigenti, e ne cura la diffusione ed il
monitoraggio.

Effettua, avvalendosi della Direzione
Organizzazione e Risorse Umane, il monitoraggio e
la verifica sull’effettiva rotazione degli incarichi
negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita
nelle quali é pit elevato il rischio che siano commessi
reati di corruzione ed il loro coordinamento con le
misure di formazione.

Coordina, avvalendosi di apposita  Unita Verifica  (avvalendosi di  apposita  Unita
organizzativa posta alle sue dipendenze, organizzativa posta alle sue dipendenze o
I'adempimento, da parte dell’Ente, degli obblighi di richiedendo specifiche attivita di audit), la

trasparenza contemplati dalle normative vigenti in
materia, e prop