
Aggiornamento al 07/01/2026

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

DIREZIONE SPECIALISTICA 
PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMAMZIONE 
SERVIZI

COORDINAMENTO DELLE AREE/DIREZIONI DI PROGETTO/UNITÀ DELLA DIREZIONE 
SPECIALISTICA PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE SERVIZI

02/884.66676
DSPianificazioneProgrammazioneServizi@pec.comune.milano.it 

PPS.direzione@comune.milano.it
SIMONA COLLARINI

DIREZIONE SPECIALISTICA 
PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMAMZIONE 
SERVIZI

UNITA' FUNZIONI 
TRASVERSALI

GESTIONE DELLE ATTIVITÀ TRASVERSALI FINALIZZATE ALL'EFFICACE ED EFFICIENTE 
FUNZIONAMENTO DELLA DIREZIONE E DELLE AREE/UNITÀ UFFICI IN CUI SI ARTICOLA, 

A SUPPORTO DEI DIRETTORI. ATTIVITÀ IN MATERIA DI TRASPARENZA E 
ANTICORRUZIONE. 

02/884.54740
DSPianificazioneProgrammazioneServizi@pec.comune.milano.it 

PPS.direzione@comune.milano.it
SIMONA COLLARINI

DIREZIONE SPECIALISTICA 
PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMAMZIONE 
SERVIZI

UNITA' URBAN CENTER, 
CONCORSI DI 

PROGETTAZIONE E 
GESTIONE PROGRAMMI E 

PROGETTI FINANZIATI

CONCORSI PUBBLICI DI PROGETTAZIONE E ALTRE PROCEDURE DI EVIDENZA PUBBLICA. 
PROGETTI E PROGRAMMI FINANZIATI; ATTIVITÀ DI PROMOZIONE E RAPPRESENTAZIONE 

DEI PROGETTI DI RIQUALIFICAZIONE E SVILUPPO DEL TERRITORIO; PATROCINI.
02/884.56555 

urbancenter@comune.milano.it
DSPianificazioneProgrammazioneServizi@pec.comune.milano.it 

SIMONA COLLARINI

DIREZIONE SPECIALISTICA 
PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMAMZIONE 
SERVIZI

UNITA' PIANIFICAZIONE E 
ACCOUNTABILITY

UNITA' PIANIFICAZIONE E 
ACCOUNTABILITY

PREDISPOSIZIONE, GESTIONE, ANALISI DI COERENZA E MONITORAGGIO DEI SISTEMI DI 
PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE STRATEGICA DELL'ENTE (DUP, SAP), CON IL 

COORDINAMENTO DELLA DIREZIONE GENERALE.
ANALISI DELLE MODALITÀ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI CON RIGUARDO AI REQUISITI 
DI ACCESSO AGLI STESSI (ISEE, …) E ALLE AGEVOLAZIONI TARIFFARIE E TRIBUTARIE, 

IN COERENZA CON L’EVOLUZIONE DEL CONTESTO NORMATIVO DI RIFERIMENTO.
SUPPORTO ALLO SVILUPPO DI POLITICHE DI REVISIONE DELLE TARIFFE AL FINE DI 
GARANTIRE UNA MIGLIORE EQUITÀ DISTRIBUTIVA. SUPPORTO ALLA VALUTAZIONE 
DELL’IMPATTO DERIVANTE DALL’APPLICAZIONE DELL’ISEE LINEARE SUI SERVIZI A 

DOMANDA INDIVIDUALE.
GESTIONE DELLE ATTIVITÀ CORRELATE CON IL BILANCIO DI GENERE.

02/884.41056 PPS.Pianificazione@comune.milano.it PAMELA MONDINO

DIREZIONE SPECIALISTICA 
PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMAMZIONE 
SERVIZI

UNITA' PIANIFICAZIONE E 
ACCOUNTABILITY

 UNITA' PIANIFICAZIONE 
STRATEGICA E 

ACCOUNTABILITY

PREDISPOSIZIONE, GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SISTEMI DI PIANIFICAZIONE E 
PROGRAMMAZIONE STRATEGICA DELL'ENTE (DUP E SAP).  ELABORAZIONE DEL 

REFERTO DEI CONTROLLI. ELABORAZIONE AUDIT E SUPPORTO ALLA PREDISPOSIZIONE 
DEL BILANCIO  DI GENERE. SUPPORTO ALLA DIREZIONE PER LA PROGRAMMAZIONE E 

MONITORAGGIO DEGLI OBIETTIVI E ATTIVITÀ TRASVERSALI.

02/884.54409 PPS.Pianificazione@comune.milano.it PAMELA MONDINO

DIREZIONE SPECIALISTICA 
PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMAMZIONE 
SERVIZI

UNITA' PIANIFICAZIONE E 
ACCOUNTABILITY

 UNITA' ANALISI 
TARIFFARIE E VERIFICHE 

ACCESSO AI 
SERVIZI

MAPPATURA E ANALISI DELLE MODALITÀ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI PRESENTI SUL 
TERRITORIO CON RIGUARDO AI REQUISITI/CRITERI DI ACCESSO AGLI STESSI (ISEE, …) E 

RICOGNIZIONE DELLE AGEVOLAZIONI TARIFFARIE E TRIBUTARIE AI FINI 
DELL’INDIVIDUAZIONE DEI DIVERSI TARGET DI CITTADINI BENEFICIARI.

RILEVAZIONE PERIODICA SU TARIFFE, ISEE, BENEFICI ECONOMICI, AGEVOLAZIONI ED 
ESENZIONI RICONOSCIUTI/APPLICATI; ANALISI DEI DATI RILEVATI E PREDISPOSIZIONE 

DI RELAZIONI/REPORT PER VALUTARE LA COERENZA CON QUANTO DEFINITO NEI 
DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE.

SUPPORTO ALLO SVILUPPO DI POLITICHE DI REVISIONE DELLE TARIFFE AL FINE DI 
GARANTIRE UNA MIGLIORE EQUITÀ DISTRIBUTIVA.

SUPPORTO PER L'ATTIVITÀ DI EROGAZIONE/REVOCA/MODIFICA DEI SERVIZI INPS ATTIVI 
MESSI A DISPOSIZIONE DEL COMUNE E SUPPORTO AL PRESIDIO DELLA GESTIONE 

DELLA PIATTAFORMA INFORMATICA MINISTERIALE DEL REGISTRO DEGLI AIUTI DI 
STATO.

SUPPORTO CON RIFERIMENTO ALL'INTRODUZIONE DEL CRITERIO SDG NEI DOCUMENTI 
DI PROGRAMMAZIONE.

02/884.63127 PPS.Pianificazione@comune.milano.it PAMELA MONDINO

Pagina 1 di 2



Aggiornamento al 07/01/2026

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

DIREZIONE SPECIALISTICA 
PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMAMZIONE 
SERVIZI

AREA CORDINAMENTO 
PROGRAMMAZIONE 

SERVIZI E GOVERNANCE 
PPP

 UNITA' SUPPORTO 
COORDINAMENTO PIANI E 

PROGETTIAD ALTO 
IMPATTO  

CURA E PRESIDIO DELLE ATTIVITÀ TECNICHE VOLTE A CONSENTIRE, DA PARTE DEL 
DIRETTORE SPECIALISTICO, L’EFFICACE 

SUPPORTO ALLA DIREZIONE GENERALE NEL COORDINAMENTO E PRESIDIO DI PROGETTI 
ED INTERVENTI AD ELEVATO IMPATTO SUL TERRITORIO CITTADINO

 CURA E PRESIDIO DELLE ATTIVITÀ TECNICO-AMMINISTRATIVE VOLTE A 
CONSENTIRE, DA PARTE DEL DIRETTORE SPECIALISTICO, L’ADOZIONE DELLE 

INIZIATIVE/INTERVENTI FINALIZZATI AL COORDINAMENTO DEI VARI PIANI ADOTTATI 
DALLE STRUTTURE 

SUPPORTO AL DIRETTORE SPECIALISTICO E AL DIRETTORE DI AREA NEL 
MONITORAGGIO DELLO STATO DI AVANZAMENTO 

DELL’ATTIVITÀ DI PROGRAMMAZIONE DEI SERVIZI SUL TERRITORIO, ATTRAVERSO I 
VARI STRUMENTI E DOCUMENTI PROGRAMMATORI DELL’ENTE (PTOOPP/ ECC.), E DEI 

CORRELATI INTERVENTI ATTUATIVI IN RACCORDO CON LE ALTRE DIREZIONI TECNICHE.
SVILUPPO DEI SERVIZI/INTERVENTI SUL TERRITORIO IN COLLABORAZIONE CON 

L’UNITÀ ANALISI, MONITORAGGIO E
PROGRAMMAZIONE SERVIZI

CURA E PRESIDIO DELLE ATTIVITÀ TECNICHE VOLTE A CONSENTIRE, DA PARTE DEL 
DIRETTORE SPECIALISTICO E DEL DIRETTORE D’AREA L’EFFICACE SUPPORTO ALLE 

DIREZIONI NELLA PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI IDONEI AD ESSERE 
SODDISFATTI ATTRAVERSO FORME DI PARTENARIATO PUBBLICO PRIVATO (PPP), IN 

COLLABORAZIONE CON L’UNITÀ ANALISI, MONITORAGGIO E PROGRAMMAZIONE 
SERVIZI E 

CON L’UFFICIO VALUTAZIONI TECNICHE PROGETTI PPP

02/884.55054
DSPianificazioneProgrammazioneServizi@pec.comune.milano.it 

PPS.direzione@comune.milano.it
SIMONA COLLARINI

DIREZIONE SPECIALISTICA 
PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMAMZIONE 
SERVIZI

AREA CORDINAMENTO 
PROGRAMMAZIONE 

SERVIZI E GOVERNANCE 
PPP

UNITA' ANALISI – 
MONITORAGGIO E 

PROGRAMMAZIONE 
SERVIZI 

SUPPORTO NELLA RICOGNIZIONE ED ANALISI DELL’OFFERTA DI SERVIZI PRESENTI SUL 
TERRITORIO CITTADINO, AL FINE DI DELLA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE, 
PROGETTAZIONE ED IMPLEMENTAZIONE DI SISTEMI E STRUMENTI DI COSTANTE 

MONITORAGGIO DELLA DOMANDA DI SERVIZI SUL TERRITORIO E DELL’EVOLUZIONE 
DEI SERVIZI DI INTERESSE GENERALE PREVISTI DALLE CONVENZIONI URBANISTICHE.

02/884.66676
DSPianificazioneProgrammazioneServizi@pec.comune.milano.it 

PPS.direzione@comune.milano.it
SIMONA COLLARINI

Pagina 2 di 2


